
医療の質をはかる基本項目である「入院患者経験価値調査」として、入院
患者への満足度調査を実施する。その中の設問「全体としてこの病院に満
足していますか」の有効回答数を指標として満足度の向上、院内体制整備
へつなげたい。

 医療相談・医療連携支援室かけはし

上手くいったこと 課題と感じたこと

2023年度に続き、2024年度も定
点観測としたことで、約320件の
回答をいただくことができ、その
うち、“非常に満足している”、
“やや満足している”の回答は
85.1％と高い結果を得ることがで
きた。

年に2回の実施を行う予定であった
が、1回しか実施することができな
かった。

測定値の定義・計算方法

入院患者満足度 a.全体としてこの病院に満足していますか？

分子： 分母のうち「非常に満足している」または「やや満足している」と回答した入院患者数

分母： 入院患者への満足度調査項目「全体としてこの病院に満足していますか。」の設問有効回答数

Outcome


